  Қазақстан Республикасының 
2013 жылғы 25 маусымдағы № 193
Экономика және бюджеттік жоспарлау министрі бұйрығына 

  2-қосымшасы
 «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ

2023 жылға мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша
қызмет есебінің үлгілік нысаны

      1. Жалпы ережелер
      1) Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер - «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ.

2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:
2023 жылдың 12 айында барлығы 2359 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
Азаматтарға арналған үкімет мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілді – 147;
E-GOV – электрондық порталы арқылы электронды түрде көрсетілді -861 
Көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электрондық түрде көрсетілді - 1351.
Оның ішінде ең сұранысқа ие мемлекеттік кызметтер: 
- жұмыспен қамтудың белсенді шараларына қатысуға жолдама беру - 521;
- жұмыс іздеп жүрген адамдарды тіркеу – 385;

- мемлекеттек атаулы көмекті тағайындау – 341;

- жергілікті өкілді органдардың шешімі бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау – 179;
-  еңбек иммигранттарына рұқсаттарды беру және ұзарту – 147;

- мүгедектерді техникалық көмекші (компенсаторлық) құралдармен қамтамасыз етуге құжаттарды ресімдеу – 128.
Бұл ретте, 115 көрсетілетін қызметті алушыға қолданыстағы заңнамаға сәйкес негізді түрде мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылды.
2. Қызметті алушылармен жұмыс:
1) Бөлімде мемлекеттік қызметті портал арқылы алу үшін ұйымдастыру техникасымен жабдықталған өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы бар. 2023 жылдың басынан бастап аудан азаматтары өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы арқылы 861 мемлекеттік қызмет алды.
QR кодтары бар мемлекеттік қызмет стандарттары орналастырылған стендтер, өтініштердің үлгілері, мемлекеттік қызмет көрсету сапасына шағымдану тәртібі, көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметті алу құқығы және шағымды тіркеуге жауапты тұлғаны көрсете отырып, шағымдар кітабы бар. Қызмет алушылар үшін үстелдер, орындықтар, күту үшін жұмсақ орындықтар орнатылған.
Бөлімнің ресми веб-сайтында қолданыстағы ережелерге, Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына шағымдану тәртібіне, көрсетілетін қызметті алушылардың қызмет алу құқықтарына сілтеме жасай отырып, бөлім ұсынатын мемлекеттік және орыс тілдеріндегі Мемлекеттік қызмет көрсету ережелері мен стандарттары жарияланған.
2023 жылдың басынан бастап Facebook парақшасында:

1. «ЭҮП арқылы АӘК-ке қалай өтініш беруге болады» жадынамасы орналастырылды.

2. 2023 жылдың 1 қаңтарынан бастап «Қазақстандағы атаулы әлеуметтік көмек көрсету жөніндегі заңнамаға енізілген өзерістер» туралы 2023 жылы 8.02. жарияланым орналастырылды
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0WQQtwm8CQHnF6JjUkAdaL8z6k4hhZDdhBvsXWxq9f9mEM6mZFhw8DjwiTFxo11DXl&id=100082859612276&mibextid=Nif5oz
3. 8.02.2023  года размещена публикация «Изменения в законодательство по оказанию Адресной социальной помощи» с 1 января 2023 года.  

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0WQQtwm8CQHnF6JjUkAdaL8z6k4hhZDdhBvsXWxq9f9mEM6mZFhw8DjwiTFxo11DXl&id=100082859612276&mibextid=Nif5oz
4. «Адал Көмек» жобасы аясында бөлімнің Facebook сайтында 2023 жылы 31 наурызда «Еңбекші көшіп келушілерге рұқсат беру және ұзарту» мемлекеттік қызмет халықты ақпараттандыру бойынша бейнеролик орналастырылды. Сілтеме мекенжайы https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0hmRBZ9kQg7gnjeHsGohyAygf8sJ3vNCqX1xJ16aRQthETcJonfBQkMs9oMsDJL8ml&id=100082859612276&mibextid=Nif5oz
5. 2023 жылғы 28 сәуірде жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясының ғимаратында азаматтарды қабылдауды өткізгені туралы жарияланым орналастырылды.
6. 2023 жылғы 02 мамырда «Еңбекші көшіп келушіге рұқсат беру, ұзарту және қайтарып алу» мемлекеттік қызметін көрсету туралы жарияланым орналастырылды.
7. 2023 жылғы 11 мамырда «Тұрғын үй көмегін тағайындау» мемлекеттік қызметін көрсету туралы жарияланым орналастырылды.
8. 2023 жылғы 26 мамырда Facebook әлеуметтік желісін пайдаланушылар арасында мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша онлайн-конференция өткізілді. Сұрақтармен 8 адам жүгінді, барлық сұрақтарға толыққанды жауаптар берілді.
9. 2023 жылғы 24 шілдеде мемлекеттік қолдау шараларын белсенді түрде тағайындау туралы жарияланым жарияланды, «Отбасының цифрлық картасы» ақпараттық жүйесі іске қосылды.
10. 2023 жылғы 26 шілдеде «Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау» және «Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын ақпарат беру» мемлекеттік қызметтерін ұсыну туралы тағайындау және төлеу жөніндегі бас маман Ю.В. Рихарттың тікелей эфирі орналастырылды.
11. 2023 жылғы 26 шілдеде «Мүгедектігі бар адамдарды протездік-ортопедиялық көмекпен қамтамасыз етуге құжаттарды ресімдеу» мемлекеттік қызмет көрсету бойынша брошюраларды тарату бойынша жүргізілген жұмыс туралы фотоесепте ақпарат орналастырылды.
12. Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі 2023 жылғы 8 қыркүйекте «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясының ғимаратында азаматтарды қабылдағанын жариялап, 5 адам сұрақ қойып, оларға электрондық мемлекеттік қызметтерді алу тәртібі туралы жауаптар мен түсініктемелер берілді.
13. 2023 жылғы 07 қарашада әлеуметтік қызметтер порталы туралы мүмкіндіктері шектеулі адамдар үшін орыс және қазақ тілдерінде жарияланым орналастырылды.
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02swrP63FR3aspFbGnNBms2asXiPmpxRXKCWXFzE6kSoUPbdYkihzZptcudYZ9VJZTl&id=100082859612276&mibextid=RtaFA8  https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0N5nFGx3zY1o6s3Qv4aZRpfmKMqFLWtCaFMBRo5q9KNjjvBFp3S1GfhFvEKxAUhUYl&id=100082859612276&mibextid=RtaFA8
 2023 жылдың басынан бастап Instagram, Facebook парақшасында:

1. 2023 жылғы 04 қаңтарда «Казақстанда Отбасының цифрық картасын енгізу» туралы жарияланым орналастырылды https://www.instagram.com/p/Cm_ebQtNCMN/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

2. Қазақстанда отбасының сандық картасын енгізу туралы.2023 жылғы 04.01 жарияланым жарияланды https://www.instagram.com/p/Cm_ebQtNCMN/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

3. 2023 жылдың 1 қаңтардан «Қазақстандағы атаулы әлеуметтік көмек көрсету жөніндегі заңнамаға енізілген өзерістер» туралы 2023 жылғы 8.02. жарияланым орналастырылды
                   https://www.instagram.com/p/CoZR-bCNdAS/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

4. 8.02.2023 года размещена публикация «Изменения в законодательство по оказанию Адресной социальной помощи» с 1 января 2023 года.

 https://www.instagram.com/p/CoZR-bCNdAS/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

5. 2023 жылғы 24 мамырда Facebook әлеуметтік желісін пайдаланушылар арасында мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша 2023 жылғы 26 мамырда онлайн-конференция өткізу туралы жарияланым (хабарландыру) орналастырылды.
6. 2023 жылғы 26 шілдеде «Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау» және «Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын ақпарат беру» мемлекеттік қызметтерін ұсыну туралы тағайындау және төлеу жөніндегі бас маман Ю.В. Рихарттың тікелей эфирі орналастырылды.
7. 2023 жылғы 26 шілдеде «Мүгедектігі бар адамдарды протездік-ортопедиялық көмекпен қамтамасыз етуге құжаттарды ресімдеу» мемлекеттік қызмет көрсету бойынша брошюраларды тарату бойынша жүргізілген жұмыс туралы фотоесепте ақпарат орналастырылды.
8. 10.10.2023 жылы «E.GOV порталы арқылы АӘК-ке өтінім» жарияланымы орналастырылды» https://www.instagram.com/p/CyNHuRut1r5/?igshid=OTU1ODAwZWUxYg==


Бұқаралық ақпарат құралдарында жұмыспен қамту бөлімі көрсететін мемлекеттік қызметтер туралы 26 бап орналастырылған.

2) Мемлекеттік қызметтер стандарттарының жобаларын жария талқылау туралы ақпарат: бөлімнің сайтында бөлімнің 2023 жылғы мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызметінің есебін жария талқылау туралы хаттама орналастырылған.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбаттар және басқалар):
2022 жылғы шілдеде бөліммен «Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу» мемлекеттік қызмет көрсету жөніндегі кітапшасын құрды, бөлімнің Facebook сайтында орналастырылды және тарату үшін ауылдық округтерге берілді.
 2023 жылғы 14 қыркүйекте аудан әкімдігінің ғимаратында жұмыспен қамту және халықты әлеуметтік қорғау саласында онлайн-режимде мемлекеттік қызметтер жәрмеңкесі өткізілді. Сұрақтармен 6 адам жүгінді, барлық сұрақтарға толық жауаптар берілді.
3. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет:
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері:
2) Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар: мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша біліктілікті арттыру курстарынан - 9 адам өтті (2023 жылғы сәуір), оның ішінде мемлекеттік қызметшілер - 2 адам (2023 жылғы мамыр). Бекітілген жоспарға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша жалпыға бірдей құқықтық оқытудың 8 отырысы өткізілді.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру: бөліммен мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру бойынша, жасырын қызметті мемлекеттік қызметтер тізіліміне енгізу туралы ұсыныстар енгізіледі.
4. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау

1) 2023 жылы мемлекеттік қызмет көрсету сапасы бойынша шағым түскен жоқ. 
2) Бөлімде көрсетілетін қызметтердің сапасын ішкі бақылау бойынша тоқсан сайынғы мониторинг жүргізіледі.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері:
2023 жылғы 18-22 қыркүйек аралығында «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ халыққа мемлекеттік қызмет көрсету кезінде қолданыстағы заңнама нормаларының сақталуы бойынша  СҚО әкімдігі сандық технологиялар басқармасының бас маманы Г.Н. Рыспаев СҚО бойынша Мемлекеттік қызмет істері агенттігі департаментінің Мемлекеттік қызмет көрсету басқармасының бас маманы Е.К. Мұстафиннің сарапшы ретінде қатысуымен бақылау (тексеру) іс-шарасын өткізді. Тексеру парағына сәйкес тексеру қорытындысы бойынша мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнаманы сақтау бойынша бұзушылықтар анықталған жоқ.
5. Көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қанағаттануын одан әрі арттыру және тиімділік перспективалары: Көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қанағаттануын одан әрі арттыру үшін мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын жақсарту жөніндегі іс-шаралар жоспары әзірленді, оқыту семинарлары, жалпыға бірдей құқықтық оқыту жалғастырылды.
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